Fundusze Unia Europejska
poodepe G FURORA  Ewopelcia

Poltka Cyfreraa Rorsaju Regicnalnego

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI FURORA

|. Wstep oraz definicje.
§1.

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci FURORA, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug, w tym ustug dostepu do sieci Internet, telefonii,
telewizji, mobilnego Internetu oraz telefonii mobilnej przez Dostawce ustug - LIQUID SYSTEMS Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.Krzywickiego 2/1, 02-078, Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50.000 PLN, o
numerze NIP 526-272-97-56, numerze REGON 015573595, wpisanego do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod nr 3365.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastgpujgce znaczenie:
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Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;
Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakorczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na
zmienionych warunkach;

Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug. Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje sie w Umowie i na stronie
internetowej Dostawcy ustug;

Cenniki - tgcznie cenniki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, tj. cennik ustug dostepu do Internetu (dalej: ,Cennik ustug”), ustug telefonii (dalej: ,Cennik ustug telefonii”), ustug telewizji
(dalej: ,Cennik ustug telewizji”), ustug mobilnego Internetu (dalej: ,Cennik ustug mobilnego Internetu”) oraz ustug mobilnej telefonii (dalej: ,Cennik ustug mobilnej telefonii”), stanowigce
zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug;

Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktdrej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie dodatko-
wego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego aktywacii, jednakze nie wczes$niej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w ramach danego Podstawowego Pakietu Danych;

Dotadowanie Limitu Danych — zwigekszenie Limitu Danych na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku, w szczegolnosci w przypadku wykorzystania Limitu Danych przyznanego
przez Dostawce ustug, wybranego przez Abonenta, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych;

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta/EBOK - dostgpna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowg i
ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;

Instalacja — czynno$ci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzgtu w Lokalu, prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i
$wiadczenia mu Ustug;

Karta SIM (w tym takze Karta USIM) - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajgca dostep do ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, posiadajgca wiasny numer,
kod PIN oraz kod PUK;

Kaucja — kwota wptacona przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej obowigzywania dla zabezpieczenia naleznosci przystugujacych Dostawcy ustug z tytutu wykonania Umowy;

Konsument - Abonent bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z Dostawca ustug czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie Rozliczeniowym, przyznany w ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Danych, uwzgledniajacy ponadto dokonane przez
Dostawce ustug Dotadowanie Limitu Danych, po wyczerpaniu ktérego korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu zostaje ograniczone. Limit Danych ma wptyw na uprawnienia Abonenta dostepu
do poszczegdlnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci;

Limit kredytowy — okreslona w Regulaminie lub w Regulaminach promociji kwota, ktérej przekroczenie w danym Okresie Rozliczeniowym daje uprawnienie Dostawcy ustug do podjgcia dziatan
okreslonych w Regulaminie, celem zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, w tym zgdanie wptaty Kaucji;

Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal) bgdz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug;

Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w
tym do logowania si¢ do EBOK lub TV Panelu;

Numer MSISDN - numer telefonu Abonenta, przechowywany na Karcie SIM Abonenta;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

Pakiet Danych — zakres Ustugi, okreslony w Cenniku;

Pakiet Taryfowy — zakres Ustugi wybrany w Umowie przez Abonenta;

PIN — osobisty numer identyfikacji;

Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na miesigc od momentu Aktywacii (tj. przyktadowo Pakiet Danych aktywowany 15. dnia miesigca bedzie aktywny do konca 14. Dnia
nastgpnego miesigca), ktéry odnawiany (aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z powyzszg definicja;

Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000419430, NIP: 5271037727, REGON: 011307968, bedacy gtéwnym operatorem
sieci infrastrukturalnej, z uzyciem ktérej Dostawca ustug $wiadczy Ustugi;

Programy — uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez nadawce w $cisle okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej).
W ramach Programéw Dostawca ustug oferuje ,Programy Gwarantowane” i ,Programy Niegwarantowane”, zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 1 i 2 Regulaminu,

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli
w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub do wykonania Instalacji i innych czynno$ci technicznych w Lokalu;

PUK — osobisty numer odblokowujgcy;

PVR - Ustuga Dodatkowa umozliwiajgca korzystanie z funkcjonalnosci takich jak nagrywanie, zatrzymywanie, przewijanie Programéw. Ustuga $wiadczona jest na przestrzeni dyskowej dzierza-
wionej Abonentowi przez Dostawce ustug lub na przestrzeni dyskowej znajdujacej sie wewnatrz STB.

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostgpniany
Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych LIQUID SYSTEMS;

Regulamin promocji — regulamin okreslajgcy szczegdlne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajace w szczegolnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych
optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;

Roaming — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentom mozliwo$ci korzystania z sieci partneréw roamingowych;

Set Top Box / STB / Dekoder - urzgdzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostgp do wszelkich innych Ustug Dodatkowych
dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce ustug. STB moze zosta¢ wydzierzawiony lub kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug. Abonent moze wykorzysta¢ wtasny
STB, o ile z jego wykorzystaniem technicznie mozliwe bedzie $wiadczenie Ustug telewizji;

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej nastepuje $wiadczenie Ustug Abonentowi;

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlno$ci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki;

Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem, karta dekodujgca) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wlasno$¢ Dostawcy ustug badz posiadane przez niego na podstawie
innego tytutu prawnego, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug przez Abonenta;

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VoD;

Trwatly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informa-
cji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamigé¢ USB),
twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

Tytut prawny do Lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna
podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem
$wiadczenia Abonentowi Ustug;

TV Panel - serwis o funkcjonalno$ci analogicznej do dostepnej za pomocg EBOK, ale dostepny za pomocg odbiornika telewizyjnego podtaczonego do Set Top Box’a Abonenta w miejscu
Instalacji, do ktérej dostep nastgpuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta pomigdzy Abonentem a Dostawca ustug w formie pisemnej, dokumentowej albo lub elektronicznej;
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41.  Urzadzenie/a — komputer, telefon, tzw. bramka VolIP, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajagce Abonentowi nadawanie,
przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z Ustug, bedace wtasnoscig Abonenta. Urzadzeniami sa takze przekazane na witasnosc¢ lub sprzedane przez Dostawce ustug Abonentowi inne
urzgdzenia niezbedne do korzystania z Ustug np. dekoder, Set Top Box, router, chyba Zze Dostawca ustug bez przenoszenia ich wiasnosci udostepnia je (odpfatnie lub nieodptatnie) Abonentowi
do korzystania wytgcznie przez okres obowigzywania Umowy, a wéwczas sg traktowane jako Sprzet;

42.  Ustugi - facznie Ustuga internetowa, Ustuga telefonii, Ustuga telewizji, Ustuga telefonii mobilnej, Ustuga mobilnego Internetu oraz Ustugi Dodatkowe, swiadczone za posrednictwem Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug lub mobilnej sieci Polkomtel;

43.  Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug,

44.  Ustuga internetowa - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu;

45.  Ustuga mobilnego Internetu — ustuga bezprzewodowego dostgpu do sieci Internet, tgcznie z Ustugami Dodatkowymi, $wiadczona przez Dostawce ustug z wykorzystaniem mobilnej sieci
Polkomtel;

46.  Ustuga telefonii mobilnej — ustuga mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci tekstowych, wiadomosci multimedialnych w z mobilnym dostepem do Internetu, ktére Dostawca ustug zapewnia,
wykorzystujagc mobilng sie¢ nalezacag do Polkomtel;

47.  Ustuga telefonii - ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci innego dostawcy, pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potaczen krajowych i
miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, migdzystrefowych, do i z sieci komérkowych, oraz uzyskanie dostgpu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numeréw ustalonych w
krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej;

48.  Ustuga telewizji - ustuga telekomunikacyjna, polegajgca na dostarczaniu Programéw metodg cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego za pomoca Sieci obstugujgcej protokét IP;

49.  Usterka— techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okres$lonej w Umowie, lecz umozliwiajaca
korzystanie z Ustug;

50. Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem RJ45, umozliwiajgcym podtgczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu
Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

51. Zamawiajacy- podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujgcy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

Il. Postanowienia ogélne. Zakres Ustug. Sposéb sktadania zamoéwien na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym UstugiDodatkowe.
§2.

1 Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz
Abonenta, wedle jego wyboru Ustuge internetowg lub Ustuge telefonii lub Ustuge telewizji lub Ustuge mobilnego Internetu lub Ustuge telefonii mobilnej, a takze ewentualnie Ustugi Dodatkowe, jesli
Abonent z nich zamierza korzysta¢. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug Pakietéw Taryfowych, w jakich $wiadczone sg Ustugi, okreslony jest w Cennikach lub Regulaminie promocji (jesli Umowe
zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta Pakiety Taryfowe okre$lone sg w tresci Umowy.

2. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promoc;ji), obowigzujgce Abonentéw ,o ile przystapig oni

do proponowanej oferty promocyjnej.

Postanowienia Umowy oraz odrgbnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przedpostanowieniami Regulaminu.

4. Cenniki obowigzujgce u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg w BOK, a Regulamin dodatkowo na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane
Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegio$¢. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz
z wzorem Umowy przesytane sg przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informaciji w niezmienionej postaci)
na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostgpnianie i przekazywane sg w BOK.

5. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg Konsumenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827), bedg mu przesytane w pliku PDF (lub na innym Trwatym nos$niku) pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.

6. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania
sig w EBOK.

7. Zamowienia na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

8. Zamowienie powinno wskazywaé¢ oznaczenie Abonenta (w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacjg) i Umowy, a takze datg. Na ztozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie
diuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zaméwionych Pakietéw Taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug lub Ustug Dodatkowych.

9. Zmiana lub dodanie Pakietu Taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi lub Ustug Dodatkowych nastgpuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug
oferuje takg mozliwos$¢, wéwczas niektére Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez konieczno$ci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacjg/dezaktywacje w TV
Panelu lub EBOK. Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug, oraz bedzie przekazana
Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

10. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi, wzglednie dodanie/usunigcie Ustug Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ od nastgpnego dnia roboczego po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na
jego wniosek w kazdym czasie).

11. W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowe;j tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami bedg przez Dostawce
ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nos$niku — w zalezno$ci od formy o$wiadczenia Abonenta.

w

IIl. Jakosé¢ i funkcjonalnos¢ Ustug. Ustuga internetowa i Ustuga mobilnego Internetu.
§3.

1 Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa, bgdz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej badz w jego materiatach promocyjnych. Ponadto Ustugi sg
$wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cennikach. Dostawca
ustug gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wysytanych i odbieranych na poziomie 80 % deklarowanej w Umowie predkosci dla ustugi $wiadczonej w technologii
Swiatlowodowej oraz na poziomie 65 % dla Ustugi $wiadczonej w pozostatych technologiach. Deklarowana w Umowie predko$¢ pobierania i wysytania danych stanowi predko$¢ maksymalng. Zwykle
dostepna predkos$¢ miesci sie¢ w przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej (maksymalnej). Predko$ci pobierania danych i predkos$ci wysytania danych, mierzone sg za pomocg certyfikowanego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/.
W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tre$ci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga
by¢ ograniczone. Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predko$¢ maksymalna uzyskiwana jest w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku lub
znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikdéw wykorzystujgcych wspéidzielone zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wilasnym zakresie, aby
wykorzystywane przez niego Urzadzenie koricowe umozliwiato uzyskanie wybranej przez niego predkosci Ustugi dostgpu do Internetu. Predko$¢ zwykle dostepna, to predkos¢, ktérg Abonent moze
oczekiwa¢ przez co najmniej 90 % doby.

2 Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 12 Regulaminu.

3 Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktorej

predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowos$ci na poziomie

minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 1. Predko$¢ wysytania danych réwniez rozni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybér Ustugi o

przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajgcych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD,

korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

5 Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wptywu na predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej. Dostawca ustug $wiadczy
inne Ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug pozostaje bez wptywu na ichjakos¢.

6. Wykonanie Instalacji i podigczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni roboczych od podpisania Umowy, w terminie wspodlnie uzgodnionym przez
strony Umowy. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Konsumenta, Instalacja lub Aktywacja mogg nastapi¢ przed uptywem ustawowego,
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czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug i
zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a jesli Abonent ma juz wykonane przytgczenie, wtedy
w ciggu 7 (siedmiu) dni od podpisania Umowy.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosé¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronieinternetowej.

8 Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci i Ustug
zawarte sg w Regulaminie oraz w Umowie. Dodatkowo, w odniesieniu do Ustugi telewizji, Dostawca ustug nie gwarantuje Abonentowi zapewnienia przez caty okres obowigzywania Umowy dostepu do
wszystkich Programow, ktére w jego ofercie okreslane sg jako Programy Niegwarantowane, w tym do zachowania ich tozsamos$ci z Programami Niegwarantowanymi, dostepnymi w ofercie Dostawcy
ustug na dzien zawarcia Umowy.

9 W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakos$ci Ustug, Dostawca ustug utworzyt dziat zarzgdzania Siecig, w ktérym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi
monitorujgcych staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ $wiadczonych Ustug, prywatnosé
Abonenta i ochrong jego danych osobowych.

10. W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Dostawca ustug i Polkomtel stosujg srodki zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca ustug i Polkomtel stosujg odpowiednie $rodki
zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np.
dotyczgce opo6znienia, wahania opéznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostgpnych zasobéw pomiedzy uzytkownikow
koncowych korzystajacych ze wspélnych zasobdw sieci.

1 Dostawca ustug moze stosowac¢ $rodki zarzgdzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac
lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jako$¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej $rodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej
lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw koficowych,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

12 W czasie $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu i Ustugi internetowej, Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu
na nadawce i odbiorcg, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw zarzgdzania ruchem.

13 Uzytkownicy koricowi majg prawo — za pomocg Ustugi mobilnego Internetu — do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i
ustug oraz ich udostgpniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

14. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koficowego na tym samym Sprzecie z Ustugi mobilnego Internetu/Ustugi internetowej oraz z oferowanych przez Dostawce ustug innych ustug, ktére sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbgdna dla spetnienia wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub
ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac¢ ograniczenia predkosci i zwigkszanie op6znien przesytania danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki
sposob taka ustuga niebedgca ustugg dostgpu do Internetu, z ktdrej korzysta uzytkownik koricowy, mogtaby w praktyce wptyngé na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera
regulamin takiej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi mobilnego Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych okreslone zostaty w Cenniku ustug mobilnego Internetu.
Podane predkosci sg szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predko$¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Sprzetu/Urzadzenia, jego kategorii i opro-
gramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wptywajgcych na propagacije fal radiowych
(takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumienno$ci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnos$ci innych uzytkownikéw
koncowych obstugiwanych przez poszczegdine stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostgpne sa tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry
Ustugi mobilnego Internetu moga by¢ rézne w zaleznos$ci od miejsca korzystania z tej Ustugi.

16, Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi mobilnego Internetu dla poszczegdinych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie internetwej www.fu-

rora.pl W miare rozwoju Sieci Dostawcy ustug, skutkujgcego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi mobilnego Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych

predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi mobilnego Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.furora.pl

17. Abonent bedzie informowany o stanie zuzycia Pakietu Danych za pomocg wiadomosci SMS wysytanych przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci bedg wysytane po wykorzystaniu 50%, 80% i
100% Limitu Danych przyznanych Abonentowi.

18. Limit Danych rozliczany jest odrgbnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, nie zwigksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozli-
czeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie zwigksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z
dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

19. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach optaty za Abonament lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predko$¢ przesytu danych zostaje
zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu odpowiednio: odnowienia przez Dostawce ustug Podstawowego Pakietu Danych przystugujacego Abonentowi w ramach optaty za Abonament lub
dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania Limitu Danych, w tym powiekszonego w ramach Dotadowania Limitu Danych, okre$lone sg w Regulaminie i Cenniku.

20. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Dostawca ustug niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na
Kartg SIM).

21. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze dokona¢ Dotadowania Limitu Danych.

22. Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w Rachunku wystawionym za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Dostawca ustug wykonat Dotadowanie Limitu Danych na
zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejno$ci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty Dotadowania
Limitu Danych.

23. Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub do sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ruchu pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych, w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposéb powodujgcy naduzycie telekomunikacyjne. Stosowanie urzgdzen umozliwiajgcych dostep do Sieci lub
realizowanie potgczen za pomocy urzgdzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane bedg Karty SIM
Dostawcy ustug, jest wykluczone, chyba Ze dotyczy to potgczen i urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi mobilnego Internetu.

24. Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostgpnia¢ Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania korzy$ci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych operatoréw.
W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ustgpie 23 i 24, Dostawca ustug uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy w przedmiocie $wiadczenia Ustugi
mobilnego Internetu, ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

~N

&

IV. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej i tozsamosci.
§4.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej, dokumentowej badz elektronicznej. W przypadku Umowy zawieranej z Konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru
formy zawarcia Umowy spo$rdéd oferowanych przez Dostawce ustug.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,
b) poza lokalem BOK, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),
c) na odlegtos$¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug lub na odlegto$¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Konsument
moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie, zawierajgce wolg odstgpienia od Umowy. O$wiadczenie to nalezy ztozy¢ w
siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wysta¢ listownie na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent
zobowigzany jest zwréci¢ niezwlocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W
razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
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oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem

dokonanych przez Abonenta ptatno$ci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od
Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za Instalacje, wskazanej w Umowie lub w Cenniku. W odniesieniu
do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub w Cenniku.

5, Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug wedle wybranego przez Zamawiajgcego Pakietu Taryfowego i lokalizacji.

6. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu
badz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

7. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapic¢
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

§5.

1  Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bedgacego osobg fizyczng moga to by¢
nastepujgce dane:

a) nazwisko i imiona,

b) imiona rodzicéw,

c) miejsce i data urodzenia,

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

e) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy,

h) adres poczty elektronicznej.

2. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub
innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegto$ci w zaptacie podatkdw.

3. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu
zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

4. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ustug w przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej, od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle procedury okreslonej na stronie internetowej
Dostawcy ustug www.

5. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od ztozenia zabezpieczenia w postaci Kaucji w wysokosci nieprzekraczajgcej standardowej optaty instalacyjnej oraz
trzykrotnosci miesigcznych optat abonamentowych dla wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego, w trakcie zawierania Umowy lub w czasie jej obowigzywania, jezeli Dostawca ustug powezmie
uzasadnione watpliwosci dotyczgce mozliwosci wykonania przez Abonenta lub Zamawiajgcego zobowigzan wobec Dostawcy ustug. Wysoko$¢ Kaucji moga tez okresla¢ Cenniki lub Regulamin Promocii.

6. Dostawca ustug moze ponadto zazgda¢ wptacenia Kaucji, gdy:

a) Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajgcych z Umowy,

b) udostgpniono Abonentowi Sprzet, a Kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace powstaé w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,

c) Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w
zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie Zakonczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktérej przystuguje prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spéidzielcze prawo
do Lokalu, uniemozliwiajgce $wiadczenie w Lokalu Ustug.

7. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub zazgdania w pdzniejszym czasie przez Dostawce ustug
wptaty Kaucji w przypadkach okreslonych w ust. 6 Regulaminu. Niedokonanie wptaty Kaucji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia $wiadczenia
Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

8. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym Dostawcy ustug.

9. Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty — wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy lub jej zatgcznikéw Dostawca ustug ma prawo
zaspokoi¢ swojg nalezno$c¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem Kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty Kaucji, 0 czym Dostawca ustug informuje
Abonenta w wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z pobranej od Abonenta Kaucji Dostawca ustug zawiadomi Abonenta pisemnie.

10. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajgcych z Umowy Kaucja zostanie zwrécona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego
rachunek bankowy lub zostanie przelana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta bgdz zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy
ustug.

11. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysoko$¢ Limitu Kredytowego okresla Cennik albo Regulamin Promociji,
chyba ze kwota Limitu Kredytowego zostata okreslona w Umowie.

12. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Dostawca ustug w szczegdlnos$ci ma prawo, do czasu ziozenia Kaucji, do zablokowania mozliwo$ci inicjowania wszystkich
lub niektérych Ustug.

13. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegélnos$ci poprzez zadanie ztozenia zabezpieczenia
wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy w postaci Kaucji — jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamo$ci Zamawiajacego lub dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego.

V. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu i Urzadzen.
§6.

1. Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacjg Sprzetu w Lokalu (jesli jest to konieczne
do korzystania z Ustug), do ktérego posiada Tytut prawny do Lokalu lub zgode osoby, ktdrej taki Tytut prawny do Lokalu przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspélnie uzgodnionym przez Strony, a
podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

2. Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wéwczas Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostgpnienia Sprzetu, w tym karty dekodujacej dla Ustugi telewizji nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig
osobe na Protokole zdawczo-odbiorczym ustugi, przediozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.

3. Zasilanie Sprzetu i Urzadzen w energig elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

4. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzgtu zgodnie z instrukcjg postgpowania ze Sprzetem, przekazang lub udzielong mu przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

5. Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np. faktury)
zawieranej wraz z Umowa.

6. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug,
pod rygorem niewaznosci.

7. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce ustug o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowaé, rozkreca¢ ani wykorzystywac Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez
udostepnia¢ go osobom trzecim.

8. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowos$ci dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bagdz Usterek. O zamiarze przepro-
wadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a Strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii
lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usunigcia niezwtocznie od zawiadomienia.

9. Abonent zobowigzany jest niezwiocznie poinformowa¢ Dostawce ustug, drogg telefoniczng na numer Biura Obstugi Klienta lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.
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Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 9 powyzej, Dostawca ustug niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z wszystkich Ustug, nie przerywajac
naliczania optaty abonamentowej. Dostawca ustug moze odblokowaé Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pézniej niz w terminie okreslonym w ust. 11 zdanie pierwsze, przed wydaniem
Abonentowi kolejnej Karty SIM.
Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pozniej niz w terminie jednego miesigca od dnia poinformowania Dostawcy ustug o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub
utracie w inny sposéb Karty SIM, Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta w dniu ztozenia przez Abonenta wniosku, o
ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej Karty SIM okresla Cennik. Petna Aktywacja kolejnej Karty SIM i nowego Numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od daty
wydania Karty SIM Abonentowi.
§7.
Urzadzenia podigczone do Zakonczenia Sieci powinny spetia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznos$ci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w
Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie¢ w pamigci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem
wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.
Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii kablowej
powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta.
VI. Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania ptatnosci.
§8.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okreslajg Cenniki lub tozsame z nimi dokumenty, co nie wyklucza zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli
Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektdre ceny mogg by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.
Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpézniej przy wykonaniu Instalacji i konfiguracji Urzadzenia zobowigzani sg do zaptaty opfaty instalacyjnej, w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cennikach,
badz w Regulaminie promocji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. W sytuacji, gdy Abonent posiada juz przytgczenie do Sieci Dostawcy ustug i nie jest wymagana Instalacja, a
Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany Pakietu Taryfowego, wowczas obcigzony zostanie optatg aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Umowie (dla kazdej z wybranych Ustug) lub Cenniku,
badz w Regulaminie promociji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.
W przypadku, gdy Ustugi byty $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty $wiadczone
w danym Okresie Rozliczeniowym. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc. W przypadku Ustugi telefonii mobilnej Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia dokonania Aktywacji Podstawowego
Pakietu Danych dla danej Karty SIM.
Opfaty jednorazowe (np. optata instalacyjna, aktywacyjna itp.) za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane lub aktywowane.
Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych, oraz doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito
udostegpnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych.
Wykorzystanie Pakietéw Danych dla danej Karty SIM w danym Okresie Rozliczeniowym rozliczane bedzie w nastepujacej kolejnosci:
a) nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-8:00 [dla pakietéw Internet 10GB + 100 GB (Noc), Internet 25GB + 100 GB (Noc), Internet 50 GB + 100 GB (Noc),
Internet 80 GB +100 GB (Noc) oraz Internet 100 GB + 200 GB (Noc)],
b) Podstawowy Pakiet Danych,
c) Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt aktywowany w danym Okresie Rozliczeniowym).
§9.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ terminowo, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku badz gotdwka w kasie BOK Dostawcy ustug.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa z géry do 10. dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustugali jest/sg $wiadczona/e. Optaty za $wiadczone Ustug telefonii
lub Ustuge telefonii mobilnej, wynikajgce z przeprowadzonych rozmdw lub przekroczenia przez Abonenta pakietu minut wliczonych do miesiecznego abonamentu, pobierane bedg z dotu, do 10. dnia
kazdego miesigca za poprzedni miesigc, na podstawie Rachunku i zatgczonego do niego zestawienia potgczen.

Rachunki i zestawienia potgczen udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

3.

10.

11.

Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie (a w przypadku przedsigbiorcéw odsetki za op6znienie w transakcjach handlowych).

VIL. Windykacja naleznosci.
§9%
Wobec Abonentéw zalegajgcych z optatami w stosunku do terminu ptatnosci okreslonego w Rachunku prowadzone sg czynnos$ciwindykacyjne.
W razie opdznienia z zaptatg ktorejkolwiek ptatnosci Abonent zaptaci Dostawcy ustug odsetki w wysokosci okreslonej w § 9 ust. 3 Regulaminu, poczynajgc od pierwszego dnia nastgpujgcego po dniu,
w ktérym uptynat termin ptatnosci wskazany na Rachunku. W przypadku gdy optaty nie zostaty uiszczone w czesci, odsetki nalicza sig¢ od kwoty pozostatej do uiszczenia.
Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugéw, uiszczajac optatg, Abonent moze wskazac¢ przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z dlugédw chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang
opfate na poczet wskazanej przez Abonenta naleznosci, chyba ze Abonent posiada wczes$niej wymagalne dtugi. Wéwczas Dostawca ustug moze zaliczy¢ takg wptatg na poczet najdawniej wymaganego
zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegdlnosci na poczet odsetek za op6znienie w
zaptacie.
W celu polubownego uzyskania zaptaty przez Abonenta Dostawca ustug rozpocznie procedure windykacji pozasadowej z Abonentem, obejmujacej w szczegdlnosci kontakt bezposredni, listowny,
telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej bgdz EBOK.
W ramach windykacji pozasgdowej Dostawca ustug wysyta do Abonenta wezwanie do dobrowolnego uregulowania naleznosci z okresleniem 7-dniowego terminu ptatnosci. Wezwanie wysytane jest
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Wezwanie zawiera informacjg, ze niedotrzymanie terminu ptatno$ci spowodowa¢ moze zawieszenie $wiadczenia Ustugi lub rozwigzanie Umowy z winy
Abonenta, co przy rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwoscig zgdania przez Dostawce ustug zalegtych ptatnosci oraz zwrotu réwnowarto$ci udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej za czas
od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w ramach Umowy przyznana zostata Abonentowi ulga.
Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent wptacit Kaucje na zabezpieczenie naleznos$ci Dostawcy ustug, w wezwaniu do zaptaty Dostawca ustug informuje dodatkowo
Abonenta, ze w razie nieuczynienia zado$¢ jego wezwaniu moze on zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta Kaucji oraz uzalezni dalsze $wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez
Abonenta kwoty Kaucji.
W przypadku braku zado$éuczynienia przez Abonenta kierowanemu do niego wezwaniu do uiszczenia zalegto$ci w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug wedle uznania, albo korzysta z uprawnien
okreslonych w ust. 6, badz wysyta ostateczne wezwanie do zaptaty (tzw. ostateczne przedsgdowe wezwanie do zaptaty) i okresla nieprzekraczalny 7-dniowy termin do zaptaty zalegto$ci wraz z naleznymi
odsetkami za op6znienie, pod rygorem Zze skieruje nastepnie sprawe do windykacji sgdowe;j.
Rozwigzujgc Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powodu braku ptatnosci, Dostawca ustug wystawi Abonentowi note obcigzeniowa, w ktérej wyliczy kwotg naleznej Dostawcy ustug
ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych oraz przesle ja Abonentowi listem
poleconym wraz z wezwaniem do zaptaty wszystkich niezaptaconych nalezno$ci, w tym ulg okreslonych w nocie obcigzeniowej, a wynikajgcych z Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji.
Na poczet naleznosci przypadajacych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty poniesionych pisemnych wezwan do zapfaty, chyba ze zalegtos¢ Abonenta powstata wskutek
okolicznosci jego niedotyczacych, a nalezno$¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie, mieszczgcym sig w terminie okreslonym w skierowanym do Abonenta wezwaniu do
zapfaty. Koszt wezwania do zaptaty zostanie okreslony w Cenniku. Ewentualne okolicznosci uzasadniajgce niedokonanie ptatnosci w terminie, zwalniajgce jednoczesnie Abonenta z koniecznosci zwrotu
opfaty za wezwanie do zaptaty powinny zosta¢ zgtoszone przez Abonenta w reklamacji, w trybie okreslonym w dziale REKLAMACJE.
Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegélnych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikéw, ktérzy uzyskali zgode na ratalng sptate zadtuzenia
i zawarli w tym przedmiocie z Dostawcy ustug stosowne porozumienie, wstrzymuije sie procedure windykacji. W przypadku odstgpienia diuznika od wnoszenia optat zgodnie z zawartym porozumieniem
Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem odzyskania naleznosci.
W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug podejmie czynnosci majgce na celu wszczegcie postepowania sgdowego, ktérego celem bedzie uzyskanie
nakazu zaptaty lub wyroku, ktére po uprawomocnieniu si¢ i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ bedg podstawe wszczecia postgpowania egzekucyjnego przeciwko
Abonentowi - dtuznikowi.
VII. Ustuga telefonii i Ustuga telefonii mobilnej. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw.
§ 10.
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1. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiggu dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych. tacze
internetowe Abonenta winno zapewnia¢ niezbedng jako$¢ do poprawnej transmisji danych gtosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na
adres poczty elektronicznej Abonenta.

2. Abonentowi przystuguje prawo do nieodptatnego ztozenia wniosku o okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, tj. ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem, ktére
moze by¢ realizowane przez inny podmiot niz Dostawca ustug, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W szczegélnosci oznacza to prawo Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug nieodptatnego
poinformowania o osiagnieciu progu kwotowego oraz blokowania potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie po osiggnieciu progu kwotowego oraz potgczen przychodzacych z takich
numerdéw, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 zlotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego.

3. Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny (numer MSISDN).

4. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajacy z Ustugi, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej,
moze zgdac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

5. Abonent korzystajacy z Ustugi, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zgdac przy zmianie Dostawcy ustug, jak réwniez przez okres miesigca od dnia rozwigzania
Umowy, przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:

a) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych,

b) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

6. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 5, Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia
Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane
z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajagcego do zakonczenia trwania Umowy.

7. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 5, powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania sie odszkodowania na zasadach okreslonych w § 12
Regulaminu.

8. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach telefonicznych z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen. W wykazie Dostawca ustug informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia
zgdania, o ktérym mowa w art. 64a ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych (numer wywotywany, data i godzina rozpoczecia
potgczenia, czas trwania potgczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii.

9. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sig za jego zgoda, na podstawie odrgbnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest
do: (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie Sieci. Dane Abonentéw
umieszczane sg w spisie w kolejnosci alfabetycznej.

10. Abonent, korzystajacy z Ustugi telefonii mobilnej, bedzie informowany o stanie zuzycia Pakietu Danych za pomoca wiadomosci SMS wysytanych przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci bedg
wysytane po wykorzystaniu 100% Limitu Danych przyznanych Abonentowi.

11. W przypadku Ustugi telefonii mobilnej:

a) Dostawca ustug w Cenniku okresla maksymalng szybkos$¢ transferu oddzielnie dla kazdego Pakietu Taryfowego, Limit Danych, wielko$¢ mozliwych Dotadowan Limitu Danych, wielko$¢ transferu
danych przyznawanego w ramach opfaty za aktywacje i zasady jego wykorzystania, zasady rozliczania transferu danych (moga one skutkowa¢ ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z
Ustugi mobilnego Internetu).

b) Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie
Okresu Rozliczeniowego, nie zwigksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany w trakcie
Okresu Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie zwigksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy
Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakorczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

c) Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach optaty abonamentowej lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predko$¢ przesytu danych
zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu odpowiednio: odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty
abonamentowej lub dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania Limitu Danych, w tym powigkszonego w ramach Dotadowania Limitu Danych, okreslone sg w niniejszym
Regulaminie i Cenniku.

d) W przypadku wyczerpania Limitu Danych Dostawca ustug niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane
na Karte SIM).

e) W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowa¢ Limit Danych.

f) Abonent moze dokonywa¢ Dotadowania Limitu Danych przez zakupienie Dodatkowych Pakietéw Danych przez ztozenie u Dostawcy ustug zaméwienia na Dodatkowy Pakiet Danych. Aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych nastgpi od nowego Okresu Rozliczeniowego. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent jest zwigzany ztozonym
zamoéwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych nie moze go cofngé po jego dojéciu do adresata.

9) Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastgpuje z dotu, w Rachunku wystawionym za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Dostawca ustug wykonat Dotadowanie Limitu Danych
na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od najwcze$niejszego Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty
Dotadowania Limitu Danych.

12. Jesli Dostawca ustug $wiadczy Abonentowi Ustuge telefonii lub Ustuge telefonii mobilnej, zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostgpnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi w sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych
wynikajgce z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe do wtasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga
wynika¢ takze z zaniedbania przezAbonenta poinformowania Dostawcy ustug o zmianie lokalizacji Urzadzenia, zgodnie z ust. 13 ponizej.

13. Dostawca ustug, a w przypadku Ustugi telefonii mobilnej takze Polkomtel gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie. W przypadku Ustugi telefonii lokalizacja ta
pokrywa sie z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni lokalizacje Urzadzenia inicjujgcego/odbierajacego potaczenia (tzw. bramka VolP), o czym z uwagi na koniecznos$é¢
prawidtowego kierowania potaczen na numery alarmowe zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug.

VIIl. Ustuga telewizji. Funkcjonalnos¢ i interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych.
§11.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programéw telewizyjnych o jako$ci zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.

2. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego Ustugi telewizji, Dostawca ustug udostgpnia Abonentowi Programy telewizyjne pogrupowane oraz ewentualnie inne $wiadczenia wyraznie
wskazanych w opisie takiego Pakietu (dalej jako: Programy i Swiadczenia Gwarantowane). Oprécz Programéw i Swiadczen Gwarantowanych Abonent otrzymuje dostep do okreslonej w Pakiecie
taryfowym ilosci Programéw dodatkowych, ktére z uwagi na dokonywane przez nadawcéw zmiany, podlega¢ mogag modyfikacjom polegajgcym na zamianie, dodaniu lub wycofaniu takich Programéw z
oferty Dostawcy ustug (dalej jako Programy Niegwarantowane). Opis i wyszczegdlnienie Programéw i Swiadczeh Gwarantowanych oraz udostepnionych na dzien podpisania Umowy Programéw
Niegwarantowanych sg zamieszczone w Cenniku telewizji, wykazie kanatéw telewizyjnych badz w ofercie Dostawcy ustug. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia, zwtaszcza w okresach promocyjnych
ustug dodatkowych programéw lub $wiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, lub okreslonych jako Programy Niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywaé¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty.

3. Abonentowi, zwlaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne
nieobjete Umowag, nie bedgce Programami Gwarantowanymi ani Programami Niegwarantowanymi, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe Programy na wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawarto$ci zaméwionych przez Abonenta pakietow
(wycofanie, zamiana w ramach Programéw Gwarantowanych) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czgstotliwosci w Sieci. Zmiana czgstotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Abonenci bedg
informowani, w szczegdlnosci na antenie programu informacyjnego Dostawcy ustug.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme Programoéw telewizyjnych oraz zmiany raméwki Programéw.

6.  Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji, a takze z Ustug Dodatkowych w tym w szczegélnosci z PVR i VOD, w tym do kopiowania audycji nadawanych w ramach Programéw w cato$ci
lub ich czesci, wylgcznie dla wiasnego uzytku osobistego, jezeli nie faczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych, w Lokalu, ktéry ze wzgledu na swdj charakter nie jest dostepny dla wigkszej —
nieograniczonej - grupy osoéb, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Dostawca ustug moze ograniczy¢ nagrywanie Programéw i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.
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Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosé dostarczonych przez nadawcéw Programéw informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego

przewodnika po programach.

Dostawca ustug oprécz dostepu do Programéw telewizyjnych $wiadczy réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD

(Video on Demand), PVR, RMFon, EPG - elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujace sig¢ w ofercie Dostawcy ustug, kanaty radiowe, dostep

do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatacznikach, szczegdlnie w Regulaminach Promociji.

W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegétowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa,

Cennik telewizji, lub Regulaminy Promocji.

Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie tresci cyfrowych (np. VOD) przed uptywem 14-dniowego terminu do

odstagpienia od umowy, traci prawo do odstgpienia od umowy.

Funkcjonalno$é¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania:

a) W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug VOD — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen ilosciowych oglada¢ wypozyczone
badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta sprzetu (wtasnego albo udostepnionego przez Dostawce ustug) w okreslonym czasie wskazanym w Panelu
TV. Abonenci nie mogg nagrywac¢ przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéw Dostawca
ustug stosuje odpowiednie srodki techniczne,

b) EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie telewizora informacje, w tym informacje na temat programéw telewizyjnych dostepnych w ramach
Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostgpnionych im informacji. W celu ochrony przedmiotowych tresci Dostawca ustug stosuje odpowiednie $rodki
techniczne.

12. Interoperacyjno$¢ Tresci cyfrowych ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w

ramach Ustugi telewizji s przez Dostawce ustug wytwarzane i dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystajg znastepujgcych ustug dodatkowych:
a) VOD — w celu korzystania z ustugi VOD konieczne jest posiadania telewizora o standardzie umozliwiajagcym korzystanie z przekazanego dekodera.
b) EPG — w celu korzystania z ustugi EPG konieczne jest posiadania telewizora o standardzie umozliwiajgcym korzystanie z przekazanego dekodera.

IX. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysokos¢ odszkodowania, zasady i terminy jego wypfaty.
§12.
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub
wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowierh Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw ptatnosci dokonywanych
z wykorzystaniem dostgpu do Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba Ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub
osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;

f) zmiany w raméwce Programéw.

3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig lub Usterkg, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jako$ci $wiadczonych Ustug,

Abonentowi przystuguje odszkodowanie obliczone jako proporcjonalny upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od optaty
abonamentowe;j dla Ustugi objetej Awarig lub Usterkg. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za zawinione, nieterminowe uruchomienie Ustugi przez Dostawce ustug
w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu Ustugi. W obu powyzszych przypadkach nie pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

4. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 7, Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwloki w wysokos$ci 1/4 sumy miesigcznych

optat abonamentowych za Ustuge telefonii lub Ustuge telefonii mobilnej, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku gdy op6znienie w przeniesieniu numeru
nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpitoopdznienie.

5. Postanowienia § 12 ust. 3 Regulaminu nie majg zastosowania do Ustugi telefonii mobilnej. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi telefonii mobilnej Abonentowi przystuguje odszkodowanie w

wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

6. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastagpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi telefonii mobilnej trwajgca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty

abonamentowe;.

7. Z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefonii mobilnej za kazdy dzier przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie w

wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesigcznej optaty abonamentowe;.

8. W przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakos$ci $wiadczonej Ustugi telefonii mobilnej, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/60

miesigcznej optlaty statej, dla numeru telefonu, ktérego dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy, za kazdy dzien obnizenia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi.

9. Wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 7-9 powyzej, nie moze przekroczy¢ wysokosci kar umownych okreslonych w ust. 6.
10. W przypadkach okreslonych w ust. 6-9 nie pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.
11. Zwrot (upust w optacie) optat lub odszkodowanie, sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na

poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

12. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie

okreslonym dalej w dziale REKLAMACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

X. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.

§13.
Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i
0s06b trzecich.
Abonentowi zabrania si¢ udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreslonych
w Umowie.
Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za:
a) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,
c) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0oséb trzecich bez ich zgody,
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,
f) rozpowszechnianie informacji w sposoéb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),
9) korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug,
h) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,
i) postugiwanie sig kartg SIM z wykorzystaniem telefonu nie posiadajgcego dokumentu lub znaku stwierdzajacego zgodno$ci tego urzgdzenia z obowigzujgcymi przepisami prawa lub kradzionego.
Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,
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c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter
takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenia $wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku
naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa, Regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Abonentowi zabrania sig kierowania do Sieci i do sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od
Dostawcy ustug, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych w celu uzyskania korzy$ci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego (Sztuczny Ruch).
Dostawca ustug eliminuje przypadki Sztucznego Ruchu niezwtocznie od wykrycia Sztucznego Ruchu.
Eliminacja Sztucznego Ruchu, o ktérej mowa powyzej, polega na wprowadzeniu przez Dostawce Karty SIM w stan nieaktywny, tj. przestaniu na numer telefoniczny przypisany dla danej Karty SIM za
posrednictwem jednego komunikatu SMS informacje/o$wiadczenie o rozwigzaniu przez Dostawce umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

XI. Ustuga serwisowa.
§14.
Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
a) biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,
b) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,
c) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych promocjach i ofertach specjalnych,
d) rozpatrywanie reklamaciji,
e) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatno$ciach, w tym za posrednictwem EBOK.
Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac¢ informacji na temat Ustug:
a) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
c) e-mailem na adres podany w Umowie,
d) na stronie internetowej Dostawcy ustug.
e) Optaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.
Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwaé to dtuzej niz 14 dni robocze od dnia
powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba Zze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem
przewidywanego czasu ich usunigcia.
Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuije:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sig ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem
Dostawcy ustug lub 0séb, za ktérych odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent,
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$é, w tym z ktérymi zawart on
umowy na $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, z wykorzystaniem ktérych $wiadczone sg Ustugi telefonii, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg
i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.
Wymiana Karty SIM nastepuje:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sig ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Karcie SIM, bgdz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych
odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent,
b) odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastgpstwem uzywania
Karty SIM i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa.
Xll. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.
§ 15.
Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okre$lonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidiowego obliczenia nalezno$ci z tytutu ich $wiadczenia.
Reklamacjg moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujacej abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna byé rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu
30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.
Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce lub przesytkg pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce, w formie elektronicznej pocztg elektroniczna.
Reklamacja powinna zawieraé:
a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamaciji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug lub datg ztozenia zaméwienia w przypadku reklamacii dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;
f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujgcy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
tych kwot (celem dokonania zwrotu przekazem pocztowym) albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszltych ptatnosci;
Q) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku

ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia
w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki obstugujgcejreklamacije.
. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobi$cie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel

Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sig¢ bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny
sposob anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidiowego jej rozpatrzenia,
wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamaciji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6), a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
§ 16.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajagcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
Odpowiedz na reklamacjg powinna zawierac:

a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona

na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
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e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,
f) dane identyfikujgce upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
9) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujgcemu
przesytkag polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.
§17.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamacji.
Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi
okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynno$ci.
Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposob wiasciwy dla ztozenia reklamaciji,
niezwlocznie przekazuje ponownie tg odpowiedz, jej duplikat lub kopig.
Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopig przesytkg polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacig.
Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacie, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz
na reklamacje zostata dorgczona Abonentowi.
Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postgpowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego
pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczegcie i przeprowadzenie mediaciji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma
on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postgpowanie w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez
Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzgdu.

Xlll. Zawieszenie swiadczenia ustug, optaty w momencie rozwigzania Umowy, sposé6b przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze swiadczonymi Ustugami.

1

§18.
Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia, jak réwniez, odstgpienia od Umowy przez Konsumenta na podstawie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),
Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu, jesli zostat przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi on wiasnosci Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego
urzedowania, niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent
ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym
uszkodzonego lub zuzytego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz
zapfaty jego réwnowartosci.
Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za $wiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Regulaminu.
§18%

Z zastrzezeniem innych postanowiert Regulaminu badz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent,
pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy lub do zaptaty:

a) opdznia sie z zaptatg catosci lub cze$ci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej, lub optaty niebedacej optatg okresowsa, przewidzianej Umowa, Regulaminem,

Regulaminem Promociji, Cennikiem - o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,
b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa, lub jej zatgcznikami, w szczegélnos$ci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim, lub dokonuje samowolnej
przerdbki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci;

c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit Ustugi poza Lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzgdzen zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymianeg lub naprawe Sprzetu badz Zakonczenia Sieci, jak réwniez usunigcia Usterki albo Awarii;

9) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnigta bgdz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki Tytut posiada;

h) W inny, razacy sposoéb narusza postanowienia Umowy, lub jej zatgcznikdw badz przepisdw prawa.

2. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu, nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przy padku zalegto$ci w optatach nie wczes$niej, niz po ich uregulowaniu

przez Abonenta.

3. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.

1

§19.
Précz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, o ktérej mowa w § 18, i o ile zawarcie Umowy wigzac¢ sie bedzie z przyznaniem Abonentowi jakichkolwiek ulg, to w razie jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta na podstawie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i jezeli Abonent ztozyt wniosek o wykonanie Instalacji (jesli byta wymagana) i
rozpoczgcie $wiadczenia mu Ustug przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, jest on dodatkowo zobowigzany do zaptaty optat za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
Umowy. W przypadku opfat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do liczby dni miesigca, w ktérych Ustuga byla $wiadczona do dnia odstgpienia,
z uwzglednieniem cen wskazanych w Umowie (proporcjonalna optata abonamentowa do dnia odstgpienia).

§ 20.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie:
https://archiwum.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886

XllIIt. Bezpieczenstwo Sieci.
§21%
W celu zapobiegania osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, Dostawca ustug dokonuje pomiaru ruchu w sieci. Dostawca ustug prowadzi pomiar ruchu wewnatrz sieci oraz na stykach do sieci
Internet. Sie¢ jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej
pojemnosci sieci. Zastosowane procedury majg na celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych parametréw jako$ciowych Ustugi, jednakze w okresie wdrozenia nowych rozwigzan inwestycyjnych
moze nastgpi¢ chwilowe pogorszenie jakosci $wiadczonych ustug. W sieci stosowane sg automatyczne mechanizmy regulacji ruchu zapobiegajgce przecigzeniom lub przekierowujgce ruch w przypadku
awarii w zakresie gtéwnych systemow i urzadzen Dostawcy ustug.
Dziatania, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych:
I W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczong ustugg telekomunikacyjng Dostawca ustug podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej.
1. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych (np. w przypadku wtamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania
ztosliwego oprogramowania) Dostawca ustug jest uprawniony podejmowa¢ wszelkie dozwolone prawem dziatania zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci
Dostawca ustug uprawniony jest do:

Strona 9 z 10


http://www.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886
http://www.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886

Fundusze Unia Europejska
Europejskie F U RO RA rurmjul?ruﬁquq

Poltka Cyfreraa WIATEOWOD Rorsdiu Regionalnego

a) informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych;

b) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu
sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych;

c) informowania innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

d) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci lub ustug telekomunikacyjnych;

e) publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych $rodkach ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach braku lub niewtasciwego
zabezpieczenia urzgdzen koncowych.

11l. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa wyzej w ust. 2 pkt 2) lit. b) moze w szczegdlnosci polegacna:

a) filtracji ruchu, w szczegélnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,
b) uniemozliwieniu autoryzacji potgczenia z Internetem.

IV. Zniesienie ograniczenia lub przywrécenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastapi niezwtocznie po usunieciu przyczyn bedgcych podstawg jej ograniczenia lub zawieszenia.

V. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych Dostawcy ustug,
dokonywane jest w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci, gdy urzagdzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw sieci, przy
jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania si¢ z Abonentem lub brakiem podjecia przez Abonenta wtasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sg
réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Abonenta.

VI. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej bedgce wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggtosci $wiadczenia ustugi, o ktérych mowa powyzej, nie
podlegajg pomiarowi jakosci $wiadczonej ustugi (SLA).

VII. Zastosowanie przez Dostawce ustug ograniczenia lub eliminacji zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wytacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Dostawcy ustug z tytutu niewykonania
zobowigzania. W trakcie ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej Dostawca ustug pobiera od Abonenta optate abonamentowg. W trakcie zawieszenia $wiadczenia ustugi, Dostawca
ustug nie pobiera optaty abonamentowej za kazdg petng dobe przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych.

XIV. Postanowienia korncowe.
§21.
W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu, spetniajagcg wymogi okreslone w Regulaminie,
zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.01.2019 r. i obowigzuje dla uméw, ktére zostaty zawarte poczawszy od tejdaty.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu do zapoznania si¢ z informacjami w nim zawartych przed podpisaniem Umowy.

data i podpis Abonenta
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